ATENCION TELEFONICA 901 1199 99
(Horario: de Lunes a Viernes de 9.00 a 14.00 horas)

TRAMITES QUE SE PUEDEN REALIZAR

e [nformacién general sobre Prestaciones por Desempleo, Subsidio,
RAI, APRE, Capitalizacién: requisitos, documentacién, procedimiento
y tramites necesarios, asi como la normativa de aplicacion.

e |[nformacion particular sobre el estado de la Prestacion por Desem-
pleo desde su solicitud hasta su resolucién: aprobacion (duracion y
cuantia del derecho) o denegacion.

e Tramitar la baja en la Prestacion por Desempleo derivada de una co-
locacion, salida al extranjero y jubilacion.

e Modificar el domicilio (siempre que no cambie de Oficina de Presta-
- ciones), n° teléfono, correo electronico.

e Compatibilizar las Prestaciones por Desempleo de nivel contributivo
con el trabajo a tiempo parcial.

e Reanudar las Prestaciones por Desempleo de nivel contributivo siem-
pre que la relacion laboral que motive la solicitud tenga una duracion
igual o inferior a 10 dias.

e Cambiar la domiciliacidon bancaria (se precisa conocer el niumero de
cuenta antiguo y el nuevo).

e Certificados por correo postal al domicilio que figure en nuestra base
de datos.

También se pueden realizar los mismos tramites en internet www.sepe.es
El uso de los servicios telefonicos y en linea evitara el desplazamiento a
nuestras oficinas.
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